Herzlich Willkommen zur Fachtagung!
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Programm

Begriflung

Stefan Schmidt, Beauftragter fur Flichtlings-, Asyl- und Zuwanderungsfragen des
Landes SchIeSW|g Holstein und Schirmherr des Gedenkens anlisslich des
Internationalen Tags zur Unterstutzung der Folteropfer in Schleswig-Holstein,

Dr. Jasmin Azazmah, Vorstandsvorsitzende der Refugio Stiftung Schleswig-Holstein
Vortrag

Psychotherapie und psychiatrische Behandlung fiir Gefliichtete — Wie kann eine
angemessene Versorgung gelingen?

Dr. Silja Knolle-Veentjer, Psychologische Leiterin Ambulanzzentrum, Zentrum fir Integrative
Psychlatrle ZIP gGmbH, und Monika Dittmann-Weihs, Sozialdienst des ZIP

Pause mit Imbiss
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13:00 Uhr Musik von Saad Alsaeijed
Danach Gesprach (Programmanderung)
Wie kénnen traumatisierte Geflliichtete im Behdrdenkontakt unterstiitzt werden?
World Café und anschliefende Podiumsdiskussion mit:
Chris Reinert, Leiter des Stadtamtes Kiel
Dr. Silja Knolle-Veentjer und Monika Dittmann-Weihs, Zentrum fiir Integrative Psychiatrie — ZIP gGmbH
Axel Meixner, Jurist, Rechtsberatung fir Gefliichtete beim Fliichtlingsrat Schleswig-Holstein e. V.

Ca. 15:00 Uhr Musik von Saad Alsaeijed und Verabschiedung

Moderation: Anton Mikoleit, minc
Die Veranstaltung wird vom Offenen Kanal Schleswig-Holstein tGbertragen.
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Schleswig-Holstein e.V.
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Stefan Schmidt

Beauftragter fur Fluchtlings-, Asyl- und Zuwanderungsfragen des Landes
Schleswig-Holstein

Fliicht ingsrat

Schleswig-Holstein e.V.
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BegrufRung Stefan Schmidt, Beauftragter ftr Flichtlings-, Asyl- und Zuwanderungsfra-
gen des Landes Schleswig-Holstein

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mdchte Sie recht herzlich zu der heutigen Veranstaltung ,,Wie traumatisierte Gefliichtete
Unterstiitzung in Behorden finden® begriifen. Ich freue mich sehr tber die hochkaratige Be-
setzung sowohl hinsichtlich der Fachvortrage als auch des geplanten Gespraches am Mittag
zu diesem Thema.

Wenn ich einen Termin bei einem Amt oder einer Behorde habe, ist das in aller Regel nicht
problembehaftet. Ich kann sogar iiber die ,,Seniorenhotline* einen schnellen, friithen Zugang
zu den Mitarbeitenden der Verwaltung erhalten.

Ob ich meinen Ausweis verlangern mochte oder eine Parkerlaubnis fiir Anwohner*innen be-
antrage oder mich ummelde, in aller Regel werde ich von freundlichen und zugewandten Mit-
arbeitenden der Verwaltung begriit, mein Anliegen wird ernst genommen und dann — meist
zligig — bearbeitet.

Beflirchtungen, Angst oder eine unsichtbare Mauer, die hindert zu den Behérden zu gelangen,
gibt es fur mich und flr einen Grofteil der Mehrheitsbevélkerung in aller Regel nicht; es sei
denn, es handelt sich um Vorsprachen bei der Polizei oder der Staatsanwaltschaft.

So ein entspanntes und lockeres Verhaltnis zu Behdrdenvertreter*innen kénnen viele Dritt-
staatsangehorige und Geflohene nicht haben, weil es in etlichen Fallen um existenzielle Fra-
gen geht. Im Asylverfahren geht es fur die Asylsuchenden um die Fragen eines Schutzstatus
und damit einhergehend eines Aufenthaltsrechts. Nach einem Asylverfahren, insbesondere,
wenn dieses negativ ausgegangen ist, geht es um Fragen der Aufenthaltsverfestigung, bei-
spielsweise Uber Integrationsleistungen. Kénnen diese nicht nachgewiesen werden oder fehlen
einige der anderen Erteilungsvoraussetzungen, kann es zu einer Beendigung des Aufenthalts
in Deutschland fihren.

In anderen Féllen geht es um den Erhalt einer Niederlassungserlaubnis — sprich: eines unbe-
fristeten Aufenthaltsrechts —, auch da mussen etliche VVoraussetzungen vorliegen, die in eini-
gen Féllen nicht gegeben sind. Oder es geht um den Familiennachzug, der — wenn tberhaupt
maoglich — nicht nur etliche Voraussetzungen hat, sondern auch viele Personen ausschlief3t,
beispielsweise volljahrige Kinder oder Geschwister.

Bei sehr vielen Behdrdenkontakten von Menschen im Asylverfahren oder nach dem Asylver-
fahren herrscht Unsicherheit, zum Teil auch fehlende Kenntnis (iber die eigenen rechtlichen
Mdoglichkeiten.

Verstérkt wird diese Problematik noch durch die Tatsache, dass viele Ausléander- und Zuwan-
derungsbehdrden personell nicht ausreichend ausgestattet sind, was zum Teil zu sehr langen
Bearbeitungszeiten flhrt. Schon die Terminvergabe kann Wochen und Monate in Anspruch
nehmen.



Dieses Warten auf eine Terminzusage, den Termin oder das Ergebnis eines Termins, starkt
noch das ,,mulmige Gefiihl*“ — oft die Angst der Betroffenen im Hinblick auf die Behorden-
kontakte.

Wenn schon fiir psychisch stabile Geflohene die Kommunikation mit den Behorden der Aus-
lander- und Zuwanderungsverwaltung und des Asylverfahrens sehr anspruchsvoll ist, gilt dies
umso mehr fir Menschen, die besonderen psychischen Belastungen ausgesetzt sind und wa-
ren, wie beispielsweise traumatisierte Gefluchtete. Ohne Fachmann in Sachen psychische Er-
krankungen zu sein, gehe ich davon aus, dass sich fir diese Personengruppe die Problemati-
ken und Schwierigkeiten im Umgang mit Behorden potenzieren und maéglicherweise sogar zu
Verschlechterungen der Gesundheitssituation fuhren kénnen.

Vor diesem Hintergrund scheint es mir sehr wichtig, dass die Vertreter*innen der Zuwande-
rungsabteilungen sowohl die, die zustédndig fur Aufenthaltsbeendigungen sind, wie auch die,
die fir Aufenthaltsverfestigungen zustandig sind, ein Problembewusstsein haben, um den
richtigen ,,Umgangston* mit der Klientel zu treffen, um wertschatzend und sensibel mit den
jeweiligen Bedarfen der Geflohenen umgehen zu kdnnen.

Mir ist bekannt, wie schwierig die Situation aufseiten der Auslanderverwaltung ist, sowohl
hinsichtlich der Personalstarke wie auch des erheblichen Arbeitszuwachses, auch durch den
Angriffskrieg Russlands und die damit einhergehenden Fluchtbewegungen.

Mir ist auch die Aussage im Koalitionsvertrag der derzeitigen Regierung bekannt, die Ausléan-
derbehdrden ertiichtigen zu wollen.

Im Hinblick auf die Arbeitssituation der Auslanderbehérden habe ich mir ein Bild machen
durfen durch Gesprache mit Vertreter*innen der Zuwanderungsabteilungen, sowohl der
Kreise und kreisfreien Stadte wie auch mit der Staatssekretarin Frau Marjam Samadzade.

Im Hinblick auf die Lebensumsténde von traumatisierten Gefliichteten habe ich in den ver-
gangenen zwolIf jahren meiner ehrenamtlichen Tétigkeit vieles erfahren missen.

Ich hoffe, dass die heutige Veranstaltung dazu beitragen kann, Wege zu finden, wie flr trau-
matisierte Gefliichtete Kontakte zu ordnungsrechtlich relevanten Behorden erleichtert und an-
gemessen gestaltet werden kdnnen. Ich winsche uns allen eine gute Tagung und bedanke
mich ausdriicklich bei den Menschen, die alles organisiert haben.



Dr. Jasmin Azazmah

Vorstand der Refugio Stiftung Schleswig-Holstein

Fliicht ingsrat
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BegrifRung Dr. Jasmin Azazmah, Refugio Stiftung Schleswig-Holstein

Sehr geehrte Damen und Herren,
auch im Namen der Refugio Stiftung Schleswig-Holstein heiRe ich Sie herzlich willkommen.

Wir freuen uns, dass auch in diesem Jahr das Interesse an unserer Veranstaltung aus dem The-
menspektrum Flucht und Trauma so grof ist und dass sich mit Ihnen erneut so viele Ex-
pert*innen hier zusammenfinden. Ohne dass sich andere zurtickgesetzt fiihlen sollen, begriiie
ich namentlich den Migrationsbeauftragten der Psychotherapeutenkammer, Herrn Puya Satt-
arzadeh.

Die jahrlichen Tagungen zum Internationalen Tag zur Unterstutzung der Folteropfer werden
wesentlich durch die Zusammensetzung ihres Publikums getragen und wir wollen das in die-
sem Jahr auch in der Form der Veranstaltung starker abbilden und nutzen. In welcher Weise
genau, erlautert spater Anton Mikoleit, dem ich herzlich fir die Moderation der heutigen Ta-
gung danke.

Lieber Stefan Schmidt: An Dich unseren herzlichsten Dank dafiir, dass Du auch in Deinem
letzten Amtsjahr als Zuwanderungsbeauftragter die Schirmherrschaft fiir das Gedenken an
Uberlebende von Folter in Schleswig-Holstein Gibernimmst und diese Veranstaltung unter-
stutzt!

Unter den Gésten und Beteiligten der heutigen Veranstaltung hétte ich als erste die Integrati-
ons-Staatssekretarin Marjam Samadzade herzlich begrifit und wiinsche Ihr nun stattdessen
gute Besserung. Ich begruRe aber herzlich aus dem Gesundheitsministerium Frau Barbara
Keunecke, die heute vorwiegend aus personlichem Interesse teilnimmt.

Ganz besonders herzlich willkommen an die Teilnehmer*innen des spateren Fachgespréchs
und Vortrages, die sich als Expert*innen und Entscheidungstréger zur leitenden Fragestellung
der Tagung positionieren und tiber die Situation traumatisierter Gefliichteter im
Behdrdenkon-takt informieren werden. Herzlichen Dank dafir an:

Herrn Chris Reinert, den Leiter des Kieler Stadtamtes,

Frau Dr. Silja Knolle-Veentjer, die leitende Psychologin des Ambulanzzentrums im ZIP,
und Frau Monika Dittmann-Weihs vom Sozialdienst ebenfalls des ZIP,

sowie Axel Meixner, Jurist und im Fliichtlingsrat Schleswig-Holstein als Berater tatig.

Herzlichen Dank fiir die musikalische Begleitung an Saad Alsaeijed, den Sie vor zwei Jahren
auch schon auf unserer Veranstaltung héren konnten.

Fiir unser ,,Key Visual“, mit dem wir in jedem Jahr an den Antifoltertag erinnern und das wir
auch fir unsere wiederkehrenden Tagungen verwenden, hatte es in diesem Jahr eine Al-
ternative vom selben Kiinstler gegeben.



Dieses Bild:

sollte die mentale Situation traumatisierter Menschen illustrieren, wenn sie im Behdrdenkon-
takt stehen.

Wir haben uns am Ende fir das bekannte Motiv entschieden, noch bevor wir die Alternative
gesehen hatten. Daruiber bin ich froh. Denn so eindringlich das Bild mit der Ermidung der
dargestellten Figur ist, so voraussetzungsreich ist es auch. Tatsachlich wissen wir aber nicht
genau, ob die Situation in Behdrden von Betroffenen so erlebt und verarbeitet wird, wie es
hier dargestellt wird. Nicht selten hort man von Betroffenen, dass ihre Sachbearbeiterin oder
ihr Sachbearbeiter sehr bemdaht sei und es trotzdem nicht funktioniere. Falls die Situation
aber doch so wahrgenommen wird, stellen sich die Fragen, ob das eine Momentaufnahme
oder ein Dauerzustand ist und ob traumatisierte Geflichtete den Behdrdenkontakt
grundsatzlich an-ders erleben als Kund*innen, die nicht traumatisiert bzw. die in stabilen
Lebensumstanden sind.

Der Komplex, mit dem wir uns heute befassen wollen, ist alles andere als trivial und ein Ziel
unserer Tagung ist es, einen laufenden Prozess zu analysieren und Impulse in ihn hineinzuge-
ben. Daflr wollen wir ihm mit wenig Vorannahmen begegnen.

Also stellen wir das Bild zurtick.

Was sich vielleicht einige gefragt haben, als sie das Thema der diesjahrigen Tagung zur
Kenntnis genommen haben, ist: Warum die Auslénder- bzw. Zuwanderungsbehdrden? Diese
Behdorden sind auch fur Menschen zustandig, die gar nicht geflohen sind. Die Dauer des Kon-
taktes mit dieser Behorde sollte idealerweise in vielen Féllen kurz sein und gut wére es auch,
wenn Gefllchtete, die psychologischer oder psychiatrischer Unterstiitzung und Behandlung
bedrfen, diese schon haben, wenn sie mit der Behdrde in Kontakt treten. Sie zu vermitteln,
gehort nicht zu den Aufgaben der Zuwanderungsbehérden. Es lasst sich vielleicht auch mit
einiger Berechtigung sagen, dass die Zuwanderungsverwaltung schon so stark strapaziert ist,
dass sie Anregungen dieser Art gar nicht produktiv umsetzen konnte.



Aber wir sehen das anders und unser Anliegen ist ein anderes: Zum Beispiel fur Geduldete ist
der Kontakt mit der Auslanderbehdrde intensiv und von Restriktionen geprégt, etwa in der Er-
teilung eines Aufenthaltstitels fiir psychisch Erkrankte. Wir wissen auch, dass sich beispiels-
weise Menschen, die Gewalt erfahren mussten, in unterschiedlichen Settings gegenuber Auto-
ritdten ganz unterschiedlich verhalten und &ufRern. Das wissen wir zum Beispiel aus der Aus-
einandersetzung mit besonders vulnerablen Gruppen wie Frauen und Médchen. Wahrschein-
lich ist auch die Annahme nicht unberechtigt, dass Behorden, die Falle von Gefllchteten bear-
beiten, Gberdurchschnittlich haufig mit Menschen zu tun haben, die zumindest destabilisie-
rende Erfahrungen gemacht haben und dass diese Erfahrungen mitunter doch noch nicht the-
rapeutisch verarbeitet werden bzw. eine Behandlung noch in den Anféangen ist.

Vor allem ist es aber auch so, dass die Auslander- und Zuwanderungsbehdérden modernisiert
werden sollen und ein gewisser Reformdruck oder -wille als vorhanden vorausgesetzt werden
kann. Wir — die Veranstalter*innen dieser Tagung — fanden es gut und wichtig, wenn in die-
sen Prozess Uberlegungen einflieRen wiirden, wie Behérden gestaltet sein missen, um den
Bedurfnissen einer psychisch belasteten Klientel angemessen zu begegnen.

Dazu kdnnen beispielsweise Ausbildungsstandards, Prozessoptimierungen wie das Verkirzen
von Reaktions- und Bearbeitungszeiten oder eine offensive Transparenz zéhlen, aber auch das
Einrichten von Vertrauensstellen, die Gestaltung von Gespréachssituationen, das Einrdumen
von Bedenk- und Stabilisierungszeiten oder Ahnliches.

Von solchen MalRnahmen wiirde vermutlich sogar die gesamte Klientel profitieren, denn wir
alle wissen von Menschen mit gesundem Selbstbewusstsein, die gut in der Lage sind, Dinge
wegzuldcheln, dass Behdrdenkontakte sehr belastend sein kdnnen.

Aus unserer Sicht sind all das keine Kleinigkeiten, gerade wenn es darum geht, die Selbst-
wirksamkeit von Menschen zu verbessern, die etwa durch vorausgehende Erfahrungen im
Heimatland oder auf der Flucht traumatisiert sind. Wir wirden uns wiinschen, dass solche As-
pekte in Modernisierungs- und Umstrukturierungsprozessen der Zuwanderungsverwaltung
mitgedacht werden und vielleicht sogar positiv auf andere Behorden ausstrahlen.

Dafiir sind wir sehr gespannt auf die Beitrdge unserer Expert*innen aus der Theorie und Pra-
xis, aber auch auf die Ideen, die Sie alle liefern werden.

Ich wiinsche uns eine erkenntnisreiche und gewinnbringende Veranstaltung innerhalb eines
Work in Progress.

Vielen Dank!



Dr. Silja Knolle-Veentjer

Psychologische Leiterin Ambulanzzentrum, Zentrum fur Integrative Psychiatrie — ZIP gGmbH

Monika Dittmann-Welhs

Sozialdienst des ZIP
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,Psychotherapie und psychiatrische
Behandlung fur Gefluchtete mit
Traumafolgestorungen— wie kann eine
angemessene Versorgung gelingen?”

Dr. Silja Knolle-Veentjer
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Wer kommt ins ZIP zur Behandlung?

Behandlungen in 2022
Insgesamt: 1347 Patient*innen, (633 Frauen/Madchen und 714
Manner/Jungen)

Herkunftslander: Irak (326), Syrien (217), Afghanistan (168) und dem Iran (87).
Ukraine (49)

Alter: ca. 50 % der uber 18-jahrigen Patienten waren im Alter zwischen 30 und
50 Jahren

Aufenthaltsstatus: 423 Patient*innen befanden sich im Asylverfahren,
306 Patient*innen hatten eine Aufenthaltserlaubnis, bei den Ubrigen
Patient*innen lag der Aufenthaltsstatus nicht vor.

| i | Zentrum far Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH I
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Mit welchen Beschwerden stellen sich die
Patient:innen vor?

Symptome, die zur Anmeldung fuhren:

« Schlafstorungen

« Konzentrationsstorungen

« suizidale Gedanken

« Angste

» Depressionen

« andere psychiatrische Vorerkrankungen.

Diagnosen:

« Reaktionen auf schwere Belastung (z. Bsp. PTBS), Anpassungsstorungen
und somatoforme Stérungen
« Affektive Storungen, insbesondere depressive Episoden

| i | Zentrum far Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH I
B B I e e |
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Was ist ein Psychotrauma?

»...KUrz- oder langanhaltende Ereignisse oder Geschehen von
auBergewohnlicher Bedrohung mit katastrophalem Ausmal, die
nahezu bei jedem tiefgreifende Verzweiflung auslésen wurden..."

Kennzeichen

»Ubersteigt die Verarbeitungsfahigkeit der betreffenden Person durch
seine Heftigkeit, Plotzlichkeit und Unmoglichkeit der Flucht und/oder
Bewaltigung

»ruft einen akuten Zustand von Uberflutender Angst, das Gefihl
ausgeliefert zu sein und Ohnmacht hervor

| i | Zentrum far Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH I
B B I e e |



Schematische Einteilung traumatischer Ereignisse

7P

Typ-l-Trauma Typ-llI-Trauma medizinisch bedingte
Traumata
Akzidentielle schwere Verkehrsunfalle langandauernde akute lebensgefahrliche
Traumata berufsbedingte Traumata Naturkatastrophen Erkrankungen (z.B.

Interpersonelle

(z.B Rettungskrafte)

kurzandauernd Katastrophen

(z.B. Brand)

sexuelle Ubergriffe

(z.B Uberschwemmung)

sexuelle/ korperliche

kardiale Notfalle)
Chronische
lebensbedrohliche
Erkrankungen (z.B. HIV,
Malignome)

komplizierter

Traumata kriminelle/ korperlich Gewalt ~ Gewalt/ Missbrauch in Behandlungsverlauf
man made ziviles Gewalterleben (z.B. der Kindheit bzw. im
( ) Bankuberfall) Erwachsenenalter
Kriegserleben
Geiselhaft
politische Inhaftierung
Folter
| i Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH  Fl NN
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Somatisierung Ubererregung

Affektdys-

Substanz- regulation

missbrauch \ [
\ / Dissoziation

\ Vermeidung

Depression

— Psychotrauma

(patholog.) /

Trauer
Zwange &
Angste
Personlich- ' g
keitsver- Schuld- Wieder-
anderungen gefuhle erleben

Abb. Spektrum psychopathologischer Veranderungen nach Traumatisierung (Elbert et al. 2007)
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Symptome der Posttraumatischen Belastungsstorung (PTBS)
nach ICD-10

A Traumatisches Ereignis: Angst, Hilflosigkeit, Entsetzen

B Intrusionen:
anhaltende Erinnerungen oder Wiedererleben der Belastung durch
aufdringliche Nachhallerinnerungen, lebendige Erinnerungen, sich
wiederholende Alptraume, flashbacks

C Vermeidung:
Umstande, die der Belastung ahneln, mit ihm in Verbindungstehen
oder daran erinnern kénnten, werden maoglichst vermieden

D Hyperarousal (min. 2):
Ein-/Durchschlafstorungen, Reizbarkeit & Wutausbriche,
Konzentrationsschwierigkeiten, Hypervigilanz, Schreckhaftigkeit

E Zeitkriterium: Kriterien treten innerhalb 6 Monate nach dem Ereignis auf

F Funktionsbeeintrachtigung: soziale Beziehungen, Alltagsbewaltigung, Beruf

! l ' Zentrum fur Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Epidemiologie

Lebenszeitpravalenz einer PTSD nach:
 Vergewaltigung: 55,5 %

 Krieg: 38,8 %

« Sexuellem Missbrauch in der Kindheit: 21,8 %
« Waffengewaltandrohung: 17,2 %

« Unfall: 7,6 %

l ! Zentrum fur Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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~Building Block Effekt”

e die Wahrscheinlichkeit an einer PTSD zu erkranken steigt mit
der Anzahl unterschiedlicher erlebter Traumatisierungen.

(> 25 traum. Ereignisse = p (PTSD) = 100%)
Kann ein (psycho-)traumatisiertes Gehirn vergessen?

Annahme: es bleiben lebenslang ,,Narben™ und somit eine

erhohte Verletzlichkeit bestehen

(Neuner et al. 2004, Kolassa & Elbert 2007)

| i | Zentrum far Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH I
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Trauma und Gedachtnis

Deklaratives Gedachtnis Nicht-deklaratives Gedachtnis
(Hippocampus) (Amygdala)
° Kontextversténdnis C ,,Hier & JetZt“-Qua“té'lt

* sensorische, emotionale &

e Eckdaten des Ereignisses physiologische Eindriicke

* Einordnung in Raum & Zeit * fragmentierte Inhalte
« chronologischer Bericht  getriggert durch Hinweisreize
— subj. kaum kontrollierbar
kalt® ,heiR*

(Neuner, Schauer & Elbert, 2009)

Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH  Fl NN
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Normale Verarbeitung

Schaltstelle zwischen
Gefiihl und Denken

achzentyum

Angst- und Agressionszentrum




Trauma

Schaltstelle zwischen
Gefiihl und Denken

Spra€hzentgum

Angst- und Agressionszentrum
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Trauma und Gedachtnis

e Traumainhalte werden nicht adaquat in das deklarative

Gedachtnis eingebettet

e Kontextinformationen (Raum /Zeit) nur ungenugend mit

emotionalen Aspekten in Verbindung
e Beeintrachtigungen im verbalen/deklarativen Gedachtnis

e Starke assoziative Reiz-Reiz-Verbindungen und

Reiz-Reaktions Verbindungen

| i ! Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Intrusionen und Flashbacks

e sensorische Eindrucke, oft sprunghaft /fragmentiert

e \Vorwiegend visuelle ,Bilder"

e Eindrucke werden erlebt, als wurde es wieder passieren
e Emotionen und Korperreaktionen werden mit abgerufen
e Vorkommen von ,Emotionen ohne Erinnerung"

e KoOrpererinnerungen

| i ! Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Dissoziationen

e sensorische Eingange werden geschlossen

e Wahrnehmungsveranderungen (Zeit und Raum)
e verringertes Schmerzempfinden

e \Verlust von Kérperwahrnehmung

e verandertes Ich-Erleben

e Bewegungsstorungen

e Sprachhemmung

1] i ! Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Furchtnetzwerk Z P

sensorisch kognitiv emotional physiologisch

zerstortes Haus
o [raver]
\

Nachbarn

Braune Augen

Q 7
_- [ Eswarsommer |
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Furchtnetzwerk
sensorisch kognitiv emotional physiologisch
Party

Mitschiler

Braune Augen
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Trigger

e ,Trigger" sind einzelne Elemente des Furchtnetzwerkes
e Viele Elemente sind nicht spezifisch:
e Freude =erhohter Puls =Angst

e Viele Trigger wirken unbewusst direkt Uber die Amygdala

l ! Zentrum fur Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Konnen Behorden triggern?

Erneutes Erleben von Ohnmacht und Hilflosigkeit, MiBtrauen
Unsicherheit bzgl. wichtiger Zukunftsfragen

(subjektiv) erlebte Ungerechtigkeit

Angst vor Abschiebung I6st traumatische Erinnerungen aus
Konfrontation mit Uniformen

Anwendung von Gewalt im Zusammenhang mit Abschiebungen

Erleben von (latentem) Rassismus

| i ! Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Kann eine ungunstige Wohnsituation
triggern?

- Larm

- Fehlende Privatsphare

- Reizuberflutung

- Konflikte und Gewalt im sozialen Umfeld
- Schlafmangel

- Kulturelle Unterschiede

- Stress um knappe Ressourcen

- Hygienische Probleme

! l ! Zentrum far Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Resilienz

Resilienz = adaptive Funktionsfahigkeit

i BN Zentrum fur Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH 1l N R
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Resilienz

* in Hoch-Risiko erwartungswidrig besser abschneiden

« Widerstandsfahigkeit entwickeln oder

Funktionstichtigkeit aufrechterhalten

« sich nach einer Zeit traumatischer Erfahrungen zu

erholen und normale Funktionsfahigkeit widererlangen

i ! Zentrum fur Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Die 7 Saulen der Resilienz

Am\
RESILIENZ

Situationen akzeptieren

% Abhangigkeit von
5 || % Amtern und
A x‘\ E . Behorden kann
g Resilienzfaktoren
5 5 £ ungunstig
o | |2 || = beeinflussen!

B Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH
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Was kann die therapeutische Versorgung
unterstutzen?

Respektvoller Umgang, kultursensibler Umgang
Validierung der subjektiven Situation
Vermeidung von Larm, Stress, Enge und Gewalt
GroBtmaogliche Transparenz

RegelmaBiger Austausch mit allen beteiligten Einrichtungen

/Abteilungen
Wann immer die Moglichkeit besteht: Beteiligung an Entscheidungen
Finanzierung und Einsatz von Dolmetscher:innen

Aufzeigen von Optionen bezuglich eigener Handlungenmaglichkeiten

| i | Zentrum fUr Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH  Fl NN
B B ; B - B



Traumaambulanz Flucht und Migration

Zuweiser
nur
Quartalskontakte TR TeTorT
med. und (Aufnahmeliste)
psychol. \V
_I Erstkontakt mit l_
Arztin/Psycholog:in
—I + Soz.Pad. I_
Ergo
NADLA‘ Commitment-
Soz.Pad. G
Quartalskontakte ruppen
Warteliste -

Sofortintervention

(bis zu 10 Termine)

(interdisziplinare) Behandlung

< __________
(Schweigepflicht!!)

Keine (weitere) Behandlung notwendig




Traumaambulanz
Flucht und Migration
Projektkoordinatorin: Stefanie Thielebein
Niemannsweg 4, 24105 Kiel

Mail: stefanie.thielebein@uksh.de

Telefon: 0431/500-98077

l H Zentrum fur Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH

/P


mailto:stefanie.thielebein@uksh.de
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Ministerium fur Soziales,
Gesundheit, Wissenschaft
und Gleichstellung

BN Zentrum fur Integrative Psychiatrie ZIP gGmbH 1l N R
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Wie konnen traumatisierte Gefluchtete im
Behordenkontakt unterstutzt werden??

Gesprach

| s
I ( Refugio == DER PARITATISCHE
St|ftu ng SCHLESWIG-HOLSTEIN

SSSSSSSSSSSSSSSSS

@ F|ucht|mgsrat
Schleswig-Holstein



Wie funktioniert unser World Cafe?

Fragestellungen:
* Welche Erfahrungen aus lhrer Beratungspraxis haben Sie mit den Zuwanderungsbehorden?

e Wir sind im Jahr 2027. Bis zum Ende der Legislaturperiode wurde die Zuwanderungsverwaltung in Schleswig-
Holstein erfolgreich modernisiert. Welche Merkmale hat sie, von der traumatisierte Geflliichtete profitieren?

/wei Runden a 20 Minuten. Eine Person bleibt am Tisch sitzen, alle anderen wechseln zur zweiten Runde.

Am Ende der zweiten Runde ab ca. 13.40 Uhr bitte drei Essenzen pro Gruppe festhalten — Hinweis: bitte notieren Sie
volle Gedanken.

Danach horen wir die Essenzen im Plenum.

An das World Café schlielt sich ein Gesprach von Expert*innen und Verantwortungstrager*innen Gber die Essenzen
des World-Café an.

Fliicht Ingsrat

Schleswig-Holstein e.V.

SCHLESWIG- Beauftragter fiir
HOLSTEINISCHER | Flichtlings-, Asyl- und
LANDTAG Zuwanderungsfragen

| .
I ( Refugio == DER PARITATISCHE
St|ftu ng SCHLESWIG-HOLSTEIN
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Ergebnisse des Gesprachs

Das Gespréach zur Frage, wie traumatisierte Gefluchtete im Behordenkontakt unterstutzt
werden kdnnen, setzte sich aus einem World Café und einer Podiumsdiskussion zusammen.

Der verdnderten Tagesordnung entsprechend wurde das World Café verlangert und neben der
zukunftsorientierten Fragestellung um eine subjektive, erfahrungsbasierte Bestandsaufnahme
der Berater*innen erweitert. Hiermit sollte der Ausfall des VVortrags von Frau Staatssekretarin
Marjam Samadzade, MSJFSIG, kompensiert wreden (10 Min. der ersten Runde).

Es wurden zwei Runden a 20 Minuten durchgefiihrt. Am Ende der zweiten Runde wurden
drei Essenzen pro Gruppe festhalten, die im anschlieBenden Plenum vorgetragen wurden.

Geclusterte Ergebnisse des World Café

a) Allgemeine organisatorische Probleme

e Zu wenig Informationstransfer intern und nach aul’en/gegentber Klient*innen

e Unzugéangliche Sprache

e Allgemein schlechte Erreichbarkeit und limitierte Kontaktmoglichkeiten, aber
verbesserte E-Mail-Kommunikation

e Fehlende Bezugspersonen durch haufigen Personalwechsel

e (unndtige) Verzogerung von Prozessen

e Verlust von Unterlagen

e Abhéngigkeit der Entscheidungen von der/dem zustédndigen Mitarbeiter*in,
fehlende Standards

e Zuviele Fehler

e Mangelnde Fachkompetenz von Mitarbeiter*innen

e Personalmangel

e Fehlende Transparenz

e Fehlen von Sprach- und Kulturmittler*innen

b) Vermutetes Mindset und Atmosphare

e Geringe Motivation der Mitarbeiter*innen, Ermessensspielrdume auszunutzen

e Fehlende Verlasslichkeit

e Fehlender Respekt gegentiber Klient*innen, Drangen der Klient*innen in
Unselbststandigkeit

e Aufbau von Druck auf Klient*innen

e Teilweise Ubergriffiges oder diskriminierendes Verhalten

e Unfreundliche Kommunikation und schlechte Stimmung, zum Teil
angsteinflolRendes Klima

e geschlossene Tiiren*

e Kein Vertrauensverhéltnis zwischen Behorde und Klient*innen

e Fokus auf Aufenthaltsbeendigungen

o Keine Zeit fur Klient*innen

¢) Umgang mit Traumatisierten



e Wenig Bereitschaft zur Auseinandersetzung z. B. mit PTBS, fehlende
Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen

e Zu wenig Kenntnisse in den Behorden iber psychische Erkrankungen

e Vorhandene Informationen tber psychische Vorerkrankungen und Behandlung
werden zu wenig bertcksichtigt

e Uberforderung der Mitarbeiter*innen im Umgang mit traumatisierten Klient*innen

e Sachbearbeiter*innen iberschatzen sich in Sachen Menschenkenntnis

a) Organisationsentwicklung allgemein

e Feste Termine, bessere personliche Erreichbarkeit

e Verbindliche Absprachen, Transparenz, friihe und vollstandige
Informationsweitergabe

e Bedarfsgerechte Kapazitaten (finanziell, personell, raumlich, zeitlich)

e Bildung zu Kultursensibilitat und entsprechender Haltung der Mitarbeiter*innen
sowie Supervision

e Fest angestellte Sprachmittler*innen bzw. zuverléssiger Pool an
Sprachmittler*innen, Video-/Audiosprachmittlung als Standardangebot

e Gut eingesetzte digitale Tools (z. B. Checklisten und niedrigschwelliges
Onlinetermintool)

e Wirksame Fuhrungsstrukturen, Zeit fur Strategie- und Grundsatzfragen

e Vereinfachte Auftrage und Bescheide, leichte Sprache, Mehrsprachiges
Informationsmaterial

e Einfache, schnellere Ablaufe

e Spezialisierung von Mitarbeiter*innen in den ABH nach Themen und
Landern/Regionen

e Gleiches Kompetenzniveau Uberall, Rotation der Mitarbeiter*innen

e Diversifiziertes Personal

e Ermessensspielraume werden zugunsten der Klient*innen ausgenutzt

e Unterstiitzende Verweisberatung

e Bessere Zusammenarbeit verschiedener Behdrden und zwischen ABH und
Beratungsstellen

e Lotsenfunktion fiir Beratungsangebote (Frauen, Arbeit, Kinderbetreuung, Sprache)

e Verstetigung zentraler Angebote

e Behorden als Servicestellen mit Beratungsauftrag und Willkommenskultur

e Gefluchtete fihlen sich ernstgenommen und gut aufgehoben

e Unabhéngige Beschwerdestelle

b) Umgang speziell mit traumatisierten Klient*innen
o Weiterbildung tber psychische Erkrankungen fiir Mitarbeiter*innen,
Sensibilisierung des Personals in den Behdrden (Empathie, Erlernen von
Umgangsstrategien mit traumatisierten Klient*innen)
e Emotional informierte Unternehmenskultur und Fiihrung
e Fachpersonal fiir vulnerable Gruppen



Vertrauensstelle mit der Moglichkeit, ,,Prozessbegleiter*innen‘ einzubeziehen

(kultursensibel und geschlechtssensibel)

Feste Ansprechpartner*innen fur Beratungs- und Unterstiitzungssysteme sowie
engere Zusammenarbeit zwischen Beratungsstellen und ABH

Mehr Menschlichkeit und Empathie, gewaltfreie Kommunikation, freundliche

Atmosphére

Selbstwirksamkeit ermdglichen

Personlicher Kontakt

Die nach Ansicht der Teilnehmer*innen wichtigsten Ergebnisse des World Café waren
folgende (Redundanzen entfernt):

Zur Schaffung eines Willkommensklimas in den Behorden braucht es
verpflichtende Schulungen fiir Mitarbeitende

Einstellung mehrsprachiger Case-Manager*innen

Beratung zu dritt, Schulung und Qualifizierung

Traumasensibel geschultes Personal

Es muss vereinfacht werden und gesichert sein, dass qualifizierte Sprach- und
Kulturmittlung immer zur Verfuigung steht

Vertrauensstelle mit der Moglichkeit, bezahlte Prozessbegleiter*innen
einzubeziehen (kultur- und geschlechtssensibel)

Angstfreies Klima und Umgang/Kommunikation

An den Klient*innen und ihren Interessen ausgerichtete Ermessensausiibung
Einladende Empfangsstrukturen im Sinne einer guten Erreichbarkeit (offene
Sprachstunde, Terminvergabe, digitaler Zugang), mehr Digitalisierung und
Transparenz

Mehrsprachige Informationen, leichte Sprache

Empathische Kundenorientierung bei Mitarbeitenden

Psychosoziale Verweisberatung in der ABH oder Clearingstelle bei den Behdrden
Verkirzte Verfahrenszeiten und transparente Verfahrensablaufe

Mehr fachlich, interkulturell und traumasensibel geschultes Personal, Bildung und
Forderung einer offenen Haltung der Mitarbeiter*innen,
Antidiskriminierungstraining

Schulungen zu Bedarfen und Belastungsfaktoren Traumatisierter, kontinuierliche
Weiterbildung zu psychischen Erkrankungen

Behorden als vernetzte Servicestelle mit Beratungsauftrag

Bedarfsgerechte Kapazitaten

Arbeit in den Verwaltungen muss attraktiver werden (ausreichend Ressourcen,
gute Aus- und Fortbildung, gesunde Arbeitslast)

Supervision, um berufliche Herausforderungen besser zu bewéltigen, Wechsel zu
vermeiden und Kontinuitat zu schaffen, interne Transparenz erhéhen

Wirksame Fiihrungsstrukturen

Die Ergebnisse wurden anschliefend im Podium diskutiert. Teilnehmer*innen waren:

Chris Reinert, Leiter des Stadtamtes Kiel
Dr. Silja Knolle-Veentjer und Monika Dittmann-Weihs, Zentrum fir Integrative
Psychiatrie — ZIP gGmbH



e Axel Meixner, Jurist, Rechtsberatung fiir Gefllichtete beim Flichtlingsrat
Schleswig-Holstein e. V.



Wie konnen traumatisierte Gefluchtete
Im Behordenkontakt unterstutzt
werden?

Chris Reinert, Leiter des Stadtamtes Kiel

Dr. Silja Knolle-Veentjer und Monika Dittmann-Weihs, Zentrum
fur Integrative Psychiatrie — ZIP gGmbH

Axel Meixner, Jurist, Rechtsberatung fur Gefluchtete beim
Fluchtlingsrat Schleswig-Holstein e. V.

Fliichtlingsrat

Schleswig-Holstein e.V.
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Vielen Dank!

Musik von Saad Alsaeijed

Fliichtlingsrat

Schleswig-Holstein e.V.

SCHLESWIG- Beauftragter fiir
HOLSTEINISCHER | Flichtlings-, Asyl- und
LANDTAG Zuwanderungsfragen
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Einladung zur Fachtagung

Wie traumatisierte Gefliichtete
Unterstiitzung in Behorden finden

Freitag, 23. Juni 2023
11 bis 15 Uhr

Landeshaus,
Schleswig-Holstein-Saal

Diisternbrooker Weg 70, Kiel



Behdrdengange sind fiir viele Menschen lastig. Fur Ge-
flichtete, die Gewalt erleiden mussten oder auch aus
anderen Grinden traumatisiert sind, kann der Kontakt
mit Behdrden hochst belastend sein und mitunter so-
gar zu Retraumatisierungen fihren.

Das gilt sowohl fir das Asylverfahren beim Bundesamt
fr Migration und Flichtlinge (BAMF) mitsamt der An-
hérung, den Wartezeiten und der Abhangigkeit von
Entscheidungen als auch fur den weiteren Kontakt mit
der Auslénder- bzw. Zuwanderungsbehdrde, mit Stan-
desdmtern und Leistungsbehorden. Insbesondere die
Auslénderbehdérden stehen mit ihrer strapazierten Per-
sonalsituation, ihrer Kund*innenkultur und technischen
Infrastruktur aktuell bundesweit und auch in Schles-
wig-Holstein im Fokus der Diskussion um eine bessere
Zuwanderungsverwaltung. Als diejenige Behorde, die
auch Aufenthalte beendet, geht von ihr eine weitere
abschreckende Wirkung aus, die den Antragsteller*in-
nen Berlhrungen erschwert.

Auf unserer jahrlichen Fachtagung anl&sslich des Inter-
nationalen Tages zur Unterstltzung der Folteropfer
mochten wir in diesem Jahr erértern, wie die Interes-
sen traumatisierter Geflichteter - unter anderem sol-
cher mit Foltererfahrung - im Kontakt mit der Behérde
besser vertreten werden kénnen. Gemeinsam wollen
wir Vorschlage entwickeln, die in die strategische Wei-
terentwicklung und Prozessoptimierung der Zuwande-
rungsbehdrden in Schleswig-Holstein aufgenommen
werden konnen.

Bild Titel: Yorgos Konstantinou

Zu Vortragen und der gemeinsamen Diskussion laden
die Refugio Stiftung Schleswig-Holstein, der PARITATI-
SCHE Schleswig-Holstein, der Beauftragte fur Flicht-
lings-, Asyl- und Zuwanderungsfragen des Landes
Schleswig-Holstein und der Flichtlingsrat Schles-
wig-Holstein e. V. herzlich ein.

Die Fachtagung im Landeshaus richtet sich insbeson-
dere an Fachleute und Ehrenamtliche in der Beglei-
tung und Versorgung von traumatisierten Gefllichteten
und Uberlebenden von Folter, an Fihrungskréfte und
Mitarbeiter*innen in den Behorden, aber auch an alle
weiteren Interessierten in Schleswig-Holstein.



Programm
10:30 Uhr

11:00 Uhr

11:20 Uhr

12:20 Uhr
13:00 Uhr

Ankommen und musikalischer Beitrag

BegriiBung

Stefan Schmidt, Beauftragter fur Flicht-
lings-, Asyl- und Zuwanderungsfragen
des Landes Schleswig-Holstein und
Schirmherr des Gedenkens anlésslich
des Internationalen Tags zur Unterstit-
zung der Folteropfer in Schleswig-Hol-
stein,

Dr. Jasmin Azazmah, Vorstands-
vorsitzende der Refugio Stiftung

Schleswig-Holstein

Psychotherapie und psychiatrische
Behandlung firr Gefllichtete -

Wie kann eine angemessene Ver-
sorgung gelingen?

Dr. Silja Knolle-Veentjer, Psycho-
logische Leiterin Ambulanzzentrum,
Zentrum fir Integrative Psychiatrie - ZIP
gGmbH, und Monika Dittmann-Weihs,
Sozialdienst des ZIP

Pause mit Imbiss
Musikalischer Beitrag, anschlieBend:

Einblicke in die Besichtigung der
schleswig-holsteinischen Zuwande-
rungsbehorden

Marjam Samadzade, Staatssekreta-

rin fir Integration im Ministerium fir
Soziales, Jugend, Familie, Senioren,
Integration und Gleichstellung Schles-

wig-Holstein

13:30 Uhr

15:00 Uhr

Gesprach: Wie kénnen traumatisier-
te Gefliichtete im Behérdenkontakt
unterstitzt werden?

Stadtrat Christian Zierau, Dezernent
fur Finanzen, Personal, Ordnung und
Feuerwehr der Landeshauptstadt Kiel,
Dr. Silja Knolle-Veentjer, Zentrum fir
Integrative Psychiatrie - ZIP gGmbH,
Axel Meixner, Jurist, Rechtsberatung
fur Gefllchtete beim Flichtlingsrat

Schleswig-Holstein e. V.

Musikalischer Beitrag und
Verabschiedung

Musik von Saad Alsaeijed

Moderation: Anton Mikoleit, minc

Die Veranstaltung wird vom

Offenen Kanal Schleswig-Holstein

Ubertragen.




Anmeldung und Teilnahme

Wir freuen uns Uber lhre Anmeldung zur Fachtagung!

Bitte melden Sie sich bis zum 13. Juni 2023 Uber den
folgenden Link an:
https://eveeno.com/fachtagung-un-anti-folter-tag-2023

Fir diese Veranstaltung steht eine begrenzte Anzahl
an Teilnahmeplatzen zur Verfiigung. Die Teilnahme ist
kostenfrei.

Mit lhrer Anmeldung erklaren Sie sich mit der Verwen-
dung lhrer angegebenen Daten zum Zweck der Veran-
staltungsorganisation einverstanden.

Wenn Sie an unserer Veranstaltung teilnehmen méch-
ten und Hilfe bendtigen, nehmen Sie bitte Kontakt mit
uns auf.

Diese Veranstaltung wird fotografisch dokumentiert.
Wir weisen darauf hin, dass Bildmaterial fir die Offent-
lichkeitsarbeit der beteiligten Institutionen aufgenom-
men, gespeichert und verdffentlicht wird.

Um das Landeshaus zu besuchen, missen Sie sich mit
Ihrem Personalausweis oder einem vergleichbaren Do-
kument ausweisen.

Kontakt bei Fragen zur Anmeldung:
Katharina Harder

Der PARITATISCHE Schleswig-Holstein
Tel.: 0151/44257896

E-Mail: harder@paritaet-sh.org

Kontakt fiir inhaltliche Riickfragen:

Dr. Jasmin Azazmah

Blro des Beauftragten fur Flichtlings-,
Asyl- und Zuwanderungsfragen des Landes
Schleswig-Holstein

Tel.: 0431/988 -1275

E-Mail: jasmin.azazmah@landtag.ltsh.de

Link zur Anmeldung:
https://eveeno.com/fachtagung-un-anti-folter-tag-2023

Anmeldeschluss:
13. Juni 2023




Veranstalter*innen

Die Tagung wird durchgefiihrt von der Refugio Stiftung Schleswig-Holstein (https://refugio-sh.de), dem PARITATI-
SCHEN Schleswig-Holstein (https://paritaet-sh.org), dem Beauftragten fiir Flichtlings-, Asyl- und Zuwanderungsfra-

gen des Landes Schleswig-Holstein (https://landtag.ltsh.de/beauftragte/fb) und dem Flichtlingsrat Schleswig-Hol-
stein e. V. (https://frsh.de).
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